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Introducao

O presente relatério tem por objeto a avaliacdo anual da execucido do Plano de
Prevencéao de Riscos de Corrupg¢ao e Infragbes Conexas (PPR) da Penafiel Verde, E.M.,
relativamente ao exercicio de 2025, sendo elaborado no més de abril de 2026, em
cumprimento do disposto no artigo 6.° do Regime Geral de Prevengao da Corrupcao
(RGPC), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 109-E/2021.

Este relatério visa ndo apenas aferir o grau de execugédo das medidas de prevencéao e
mitigacao previstas, mas também proceder a uma analise critica da sua eficacia, tendo
em vista a redugao da probabilidade de ocorréncia e do impacto dos riscos identificados.
Assume, assim, um papel central no ciclo de gestao do risco, enquanto instrumento de

monitorizagao, avaliacdo e suporte a tomada de decisao.

No contexto da Penafiel Verde, E.M., enquanto entidade empresarial local responsavel
pela gestdo de servigos publicos essenciais, a implementagdo de um sistema
estruturado de prevencao de riscos constitui um elemento fundamental para garantir a

legalidade, transparéncia, eficiéncia e integridade na prossecugao da sua atividade.

A avaliagao desenvolvida incide, com especial enfoque, sobre os riscos classificados
como elevados, em linha com as exigéncias do RGPC, sem prejuizo de uma apreciagao
global do nivel de execugdo do plano. Adicionalmente, o relatério identifica
constrangimentos verificados, avalia o grau de maturidade do sistema de controlo
interno e apresenta recomendacgdes orientadas para a melhoria continua, incluindo

contributos para a eventual revisao e atualizagdo do PPR.

Deste modo, o presente documento constitui um instrumento essencial de governagao
e compliance, reforgando o compromisso da Penafiel Verde, E.M. com as boas praticas
de gestdo publica, com as orientagbes emanadas pelo Mecanismo Nacional
Anticorrupcao (MENAC) e com os referenciais normativos aplicaveis, designadamente
as Normas ISO 37001 e ISO 9001.
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Metodologia

A elaboracdo do presente relatério assentou numa abordagem metodolégica
estruturada, sistematica e baseada em principios de auditoria interna, orientada para a
avaliagao do grau de execucgdo e da eficacia das medidas previstas no PPR da Penafiel
Verde, E.M.

O processo de avaliacdo foi conduzido através de uma auditoria interna de
acompanhamento e verificacio, incidindo sobre a totalidade das medidas definidas, com

especial enfoque naquelas associadas a riscos classificados como elevados.
A metodologia adotada compreendeu as seguintes fases:
a) Planeamento da avaliagao
o Definicdo do ambito, objetivos e critérios de analise;
o Identificacdo das medidas a avaliar e respetivos responsaveis;
e Calendarizacao das atividades de recolha de informacéo.
b) Recolha de informacéo
A recolha de dados foi efetuada com recurso a diferentes técnicas, nomeadamente:

e Revisdo documental, incluindo o PPR, relatérios anteriores, procedimentos

internos e registos de controlo;

o Entrevistas e reunides de trabalho com os responsaveis designados por cada
medida, permitindo validar o estado de execucdo e esclarecer aspetos

operacionais;

e Recolha de evidéncias objetivas, tais como documentos, registos informaticos,
relatérios operacionais e outros elementos comprovativos da implementacéo das

medidas.

Este processo foi desenvolvido de forma colaborativa, garantindo o envolvimento das

diferentes areas da organizagao e promovendo a responsabilizagao dos intervenientes.
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c) Avaliacdo do grau de execucgao

Para cada medida, foi determinado o respetivo estado de implementacao, de acordo

com os seguintes critérios:
o Executada — medida integralmente implementada e operacional (100%);

o Parcialmente executada — medida em curso ou implementada de forma

incompleta (50%);
e Nao iniciada — medida sem evidéncia de execugao (0%)
d) Avaliacao da eficacia

Para além da execucéo, foi analisada a eficacia das medidas implementadas, tendo em

consideragéao:
e O contributo para a reducao da probabilidade de ocorréncia do risco;
e O impacto na mitigagcao das consequéncias associadas;

e) Identificagdo de constrangimentos e oportunidades de melhoria

Durante o processo de avaliagéo, foram igualmente identificados:

o Constrangimentos a execugéo das medidas, de natureza organizacional, técnica

ou de recursos;
e Oportunidades de melhoria, com vista ao reforgo da eficacia do PPR.
f) Sistematizacao e validagado dos resultados

Os resultados obtidos foram objeto de tratamento e sistematizagéo, permitindo uma

visdo global do nivel de execugéo do plano.

Identificagdo de
constrangimen- Sistematizacdo

Avaliagdo do
grau de
execugao

Planeamento Recolha de G
tose e validagdo dos

oportunidades de resultados
melhoria

da avaliagcao informacao
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Avaliacdao da execucao do Plano
Sintese

No PPR em vigor, foram identificados 159 riscos de corrupcéo e infragdes conexas, com

diferentes niveis de probabilidade e impacto.
A classificacao desses riscos, de acordo com a matriz definida, foi a seguinte:

e 77 riscos de nivel fraco, com baixa probabilidade e impacto residual;

e 55 riscos de nivel moderado, com potencial significativo de prejuizo
reputacional, financeiro ou legal se ndo forem devidamente controlados;

e 27 riscos de nivel elevado, que exigem atencdo prioritaria, dada a sua

probabilidade elevada de ocorréncia e/ou impacto relevante.

A presente avaliagao centrou-se, na monitorizagao do estado de execuc¢ao das medidas
de controlo e mitigagdo associadas ao total dos 159 riscos, tendo sido analisado o grau
de implementacdo, a eficacia das agbes desenvolvidas e a necessidade de

ajustamentos ao plano inicialmente definido.
Entre os riscos identificados, destacam-se:

e A possibilidade de favorecimento ou discricionariedade em procedimentos de
aquisicao de bens e servigos;

¢ A possibilidade de favorecimento de clientes;

e A possibilidade de favorecimento de fornecedores/prestadores de servigo;

e O risco de conflito de interesses na contratagéo de pessoal ou adjudicagéo de
tarefas;

e A auséncia de registos sistematicos em alguns circuitos de autorizacdo de
despesas;

e Fragilidades no controlo e gestao de acessos;

e Fragilidades no controlo e gestao de ativos e patrimonio;
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Caracterizacdo dos riscos elevados por setor

Estes riscos encontram-se distribuidos por varios setores e areas funcionais, refletindo

a diversidade de operagdes e responsabilidades da Penafiel Verde, E.M.

Distribuicao dos riscos por setor

% da totalidade dos

riscos

N° de riscos

Unidade Financeira 25 16%
Recursos Humanos 17 11%
Atendimento ao Publico 15 9%
Contratacdo Publica 13 8%
Unidades de Redes (AA e AR) 12 8%
Projetos e obras 12 8%
Seguranca e Saude no Trabalho 10 6%
Servico de Informatica e Automacao 10 6%
Conselho de Administragao 9 6%
Gestdo da frota 8 5%
Comunicac¢do e educagdao ambiental 7 4%
Faturacdao 7 4%
Controlo Interno e Auditoria 6 4%
Juridico 6 4%
Armazém 1 1%
Penafiel Verde, EM (Geral) 1 1%
TOTAL: ) 100% ‘

Esta distribuigcao evidencia que os setores: Financeiro, Recursos Humanos Atendimento
ao Publico, representam as areas com maior concentracio de riscos, o que decorre da
natureza sensivel das suas fungdes — envolvendo, respetivamente, interacao direta
com o cidaddo, com fornecedores e acesso gestdo de fluxos financeiros e

contabilisticos.

Por este motivo, estes setores concentram igualmente um maior nimero de medidas
preventivas e de controlo, refletindo uma maior preocupacgao institucional com a
mitigacao de riscos e a necessidade de monitorizagdo continua da eficacia das acoes

implementadas.
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Execucdao das medidas propostas

Na sequéncia da identificacao e avaliacdo dos riscos, foram propostas varias medidas

de mitigac&do e melhoria, com diferentes prazos de execucgao e graus de complexidade.

Estas medidas incluem:

e Revisdo e reforgco dos procedimentos internos de segregacao de fungoes;

e Elaboracéo de politicas e procedimentos;

o Introducgao de registos eletrénicos automaticos em processos criticos;

e Formacéo e sensibilizagdo de colaboradores;

e Inclusao de controlos e novos procedimentos;

Para cada medida, foi designado um responsavel pela implementagéo, que nem sempre

correspondeu ao dirigente maximo do setor em causa, sob a supervisdo direta do

Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCN) e com reporte ao Conselho de

Administragao.

N° de medidas % de execucao das

propostas medidas

Unidade Financeira 15 93%
Recursos Humanos 6 100%
Atendimento ao Publico 13 69%
Contratacdo Publica 7 100%
Unidades de Redes (AA e AR) 7 86%
Projetos e obras 6 92%
Seguranca e Saude no Trabalho 4 75%
Servigo de Informdtica e Automacgdo 10 100%
Conselho de Administragao 1 100%
Gestdo da frota 2 100%
Comunicac¢do e educag¢dao ambiental 3 83%
Faturagcdo 5 80%
Controlo Interno e Auditoria 0 -
Juridico 4 50%
Armazém 0 100%
Penafiel Verde, EM (Geral) 0 -
TOTAL: 84 87%
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A avaliagdo da execug¢ao, permitiu determinar o estado de execug¢ao das acdes

previstas, conforme o quadro seguinte:

Estado de Execugao N.° de Medidas
Parcialmente executadas 14
N&o iniciadas 4
Total 84

De acordo com os resultados apurados, a taxa global de execugédo das medidas situa-
se nos 87%, o que representa um nivel de implementagao considerado positivo e
demonstra o empenho da empresa na concretizagdo dos compromissos assumidos no
ambito do PPR.

As 66 medidas executadas na totalidade correspondem, em grande parte, a agdes de
caracter organizacional, procedimental ou formativo, de execucdo imediata e

dependentes sobretudo de recursos internos ja existentes.

As 14 medidas parcialmente executadas encontram-se em fase de ajuste operacional
ou de consolidacao de evidéncias, prevendo-se a sua conclusao até ao final do exercicio
em curso. Estas medidas exigem, em alguns casos, investimentos ndo previstos no
orcamento anual, colaboracdo de terceiros, nomeadamente no desenvolvimento de
solugdes informaticas de suporte, com algum grau de complexidade técnica, exigindo

analise, conceg¢ao e programacao especificas antes da implementagéao.

Relativamente as 4 medidas ainda nao iniciadas, prevé-se igualmente as conclusdes
das mesmas até a proxima avaliacdo de execugao, uma vez que a sua implementacao

nao se prevé custosa.

A analise detalhada da execucdo individual de cada uma das medidas propostas —
incluindo o respetivo estado de implementacdo, prazo e responsaveis, encontra-se
apresentada no Anexo 1 do presente relatorio, permitindo uma consulta completa e
transparente do progresso alcangado em cada acao prevista no Plano de Prevengao de

Riscos.
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Conclusao

A avaliacao global da execug¢ao do Plano de Prevencao de Riscos (PPR) da Penafiel
Verde, E.M. permite concluir que a organizagcao tem vindo a consolidar, de forma
consistente, 0 seu sistema de controlo interno e de gestao do risco, evidenciando uma
evolucao positiva ao nivel da estruturacdo de fungdes, definicdo de responsabilidades

e integragao de praticas de compliance na atividade corrente.

Os resultados alcancados refletem nao apenas a capacidade de implementacao das
medidas previstas, mas também um nivel crescente de maturidade organizacional,
traduzido na internalizacdo de mecanismos de prevencdo, na melhoria da

rastreabilidade dos processos e no refor¢o da cultura de integridade.

Nao obstante, a andlise realizada evidencia a necessidade de manter o esforgo de
consolidacao das medidas em curso, bem como de assegurar que as solu¢des adotadas
— em particular as de natureza mais técnica e estruturante — sejam plenamente

integradas e eficazes no contexto operacional da empresa.

Neste sentido, assume especial relevancia a continuidade do acompanhamento
sistematico, a monitorizacdo da eficacia dos controlos implementados e a capacidade

de adaptagao a eventuais alteragdes organizacionais, tecnoldgicas ou regulamentares.

O presente relatorio deve, assim, ser entendido como um instrumento dindmico de
suporte a melhoria continua e a tomada de decisdo, contribuindo para a revisao e
aperfeicoamento do PPR, em conformidade com o Regime Geral de Prevencéo da
Corrupgédo (RGPC) e com as boas praticas aplicaveis em matéria de governagao e

integridade no setor publico empresarial.
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ANEXO

AVALIACAO DE RISCOS E
CORRUPCAO E INFRACOES
CONEXAS
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Unidade/Setor Atividade

Utilizagdo para uso proprio e desvios de

Controlos existentes

Inventario Informatizado e registos de
saida de material associados a

AVALIAGAO DA EXECUGAO ANUAL DO PPR 2025

Medidas Propostas

Auditoria Interna no ambito

Responsavel

%
Execucao

Armazém Material de armazém A Fraco - ~ do SCI e atualizagao do 31/12/2025 Bruno Araujo 100%
material. intervengdes j L
= . ) = procedimento de auditoria
Formacéo ao nivel da anticorrupgéo
Atend[mgnto Atendimento ao Publico Part||ha} |r.1formagoes aos cI|ente§ com o Fraco Codigo de ética e de conduta
ao Publico objetivo de beneficiar terceiros.
Favorecimento de prioridade de clientes Codigo de ética e de conduta; Canal
Atend[mgnto Gestdo da Relagao com Clientes em defrimento de outros, por |ntf-3_resse Moderado Interng de Dienur_lma Auditoria interna 31/12/2025 Bruno Aratjo 100%
ao Publico pessoal ou em troca de beneficios, Formacgéo no ambito da
pressé&o politica ou superior. anticorrupgao - controlos
Atendimento Favorecimento clientes (descontos em Cadigo de ética e de conduta; Canal Formacéo em ética e
P~ Gestéo da Relagao com Clientes | servigos) por interesse pessoal, em troca Moderado L 31/12/2025 Bruno Araujo 100%
ao Publico e e . - Interno de Denuncia conduta
de beneficios, pressao politica ou superior.
! Eliminag&o ou alteragéo de registos de . . . = . ——
Atendimento = = . g Sistema permite emitir NCs no N&o permitir a emissdo de A ) o
20 Publico Gestdo da Relagado com Clientes dividas, fatur_as ou contratos sem Elevado atendimento NCs no atendimento 31/12/2026 Claudio Almeida 50%
autorizacdo legal.
Atendllmgnto Gestéo de Receplmentos e Recebimentos ndo reglsltgdos de valores B S6 se o cliente reclamar Maquina de Qggamento 31/12/2026 Fatima Teixeira 50%
ao Publico Tesouraria em numerario. automatico
. ~ . . = . - Verificagao de diaria caixa diaria por -
Atendllmgnto Gestéo de Receplmentos e Manipulagéo de caixas ou reconciliagdes Elavade outra pessoa, mas ndo consegue Maquina de Qggamento 31/12/2026 Fatima Teixeira 50%
ao Publico Tesouraria para ocultar falhas b automatico
verificar sobras.
. = . Depésitos bancarios incompletos ou fora ST )
Atendl'mgnto Gestéo de Receb_lmentos e dos prazos, com risco de apropriagio E Depdsito dla(lp, v~anr con'fn"mado em
ao Publico Tesouraria B . conciliagéo bancaria
indevida.
Formacéo em ética e
Atendllmgnto Processamento de Cpntratos e Falsificagéo de assmaturgs ou Visebrest Codigo de ética e de condt_Jta; Canal o co~ndutah ) 31/12/2025 Bruno Araijo 100%
ao Publico Acordos com Clientes documentos contratuais. Interno de Denuncia sensibilizagdo no ambito do
SGAC
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%

Unidade/Setor Atividade Controlos existentes Medidas Propostas Responsavel o
Execucao
. ~ . . . Garantia da conformidade
Atendimento Processamento de Contratos e Manipulacgo do tipo de tarifa a aplicar. por parte do operacional que
-~ ; (Ex: doméstico num comércio; provisério a Moderado Arquivo documental; Fiscalizagédo - - 31/12/2025 Carla Cruz 100%
ao Publico Acordos com Clientes L instala o servigo (alterar
definitivo)
modelo da OS)
Bloquear a emissao de OS Pedro
Atend[mgnto Processamento de Cpntratos e Realizagéo de servico sem pagamento N ., Sistema permite avangar com OS sem pagamento/ Reve'rl 31/12/2026 Penalva/Carla 0%
ao Publico Acordos com Clientes prévio sem o pagamento procedimento para permitir :
. Cruz/Medidata
avangar s6 com fatura
Atendimento | Recebimentos valores por parte Eliminagao da possibilidade
i~ ) . Desvio de dinheiro de clientes. Elevado Protocolo com juntas de freguesia de pagamentos nas juntas 31/12/2025 Fatima Teixeira 100%
ao Publico das juntas de freguesia .
de freguesia
Atendimento Recebimentos valores por parte Auséncia de superviséo sobre terceiros Eliminagéo da possibilidade
P~ ) por p que lidam com dinheiro ou dados de Elevado Protocolo com juntas de freguesia de pagamentos nas juntas 31/12/2025 Fatima Teixeira 100%
ao Publico das juntas de freguesia " -
clientes de freguesia
Ocultagédo de caracteres no
Atendimento Seguranca e Acesso a Dados Utilizagdo de dados de clientes para fins Codigo de ética e de conduta, politica | sistema, registo de cadastral - . o
ao Publico Sensiveis pessoais, comerciais ou politicos. MIEEREEED de protecdo de dados- RGPD de consulta com justificagéo 31/12/2026 Cléudio Aimeida U
de consulta
Ocultagdo de caracteres no
Atendllmgnto Seguranca e Ages§o a Dados Partlllr.la néo agtorlzada de !nformggoes Ve Cadigo de etlga e de conduta, politica | sistema, registo qe cgldast[al 31/12/2026 Claudio Almeida 50%
ao Publico Sensiveis bancarias, fiscais ou pessoais de clientes. de protegdo de dados- RGPD de consulta com justificagdo
de consulta
Ocultagédo de caracteres no
Atendllmgnto Seguranca e Ages§o a Dados Acesso indevido a &stenjas financeiros e e, Cadigo de etlga e de conduta, politica | sistema, registo qe cgldast[al 31/12/2026 Claudio Almeida 50%
ao Publico Sensiveis de gestdo de clientes. de protegdo de dados- RGPD de consulta com justificagdo
de consulta
Uso indevido de canais oficiais para fins Politica de comunicagéao
Comunicacio pessoais, politicos ou comerciais e para clara e revisdo prévia
¢ Comunicagéo Externa (Redes prejudicar a imagem institucional; Aprovagao superiormente e arquivo obrigatdria de conteudos . o
e educacéo Sociais. Si ) = ; ) = Elevado o o . P ; 31/12/2025 Luana Teixeira 100%
ambiental ociais, Site, Imprensa) Dlvulgagao seletiva de informacéo histérico publico de conteudos. |r)§t|tu0|ona|s - grladfa a
confidencial e/ou comprometedora da politica de comunicagao no
empresa. manual de gestdo integrado
Comunicagao Emissio de Notas de Crédit Emissao de notas de crédito injustificadas Existe sempre justificagéo para a Vahdggafp |ntermed|ta por Fatima Teixeira /
e educacgéo missao de Notas de Lrediio € |, iontes com base em relacdes pessoais Elevado emisséo da NC. A contabilidade ndo parjre da financeira atraves | 34,455025 at'm,a. eixeira 100%
. Devolugdes de Dinheiro T de rubrica nos processos em Rosalia Correia
ambiental ou outras. valida a justificagao S
causa. Auditoria interna e
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Unidade/Setor

Atividade

Controlos existentes

AVALIAGAO DA EXECUGAO ANUAL DO PPR 2025

Medidas Propostas

procedimento de controlo
financeiro e nao financeiro.

Responsavel

%
Execucao

Comunicagédo

Fiscalizacdo de Reportes de

Favorecimento de clientes por interesses

Todas as fiscalizagdes tém evidencia
fotografica. Estdo sempre pelo menos

e educagéo Clientes pessoais ou para proteger terceiros; Fraco duas pessoas em cada fiscalizacio
ambiental Aceitagéo de suborno P o o Gao.
Cadigo de ética
Comunicagéo Fiscalizagéo de Realizacdo de fiscalizacses ficticias ou Todas as fiscalizagdes tém evidencia
e educacdo | Reportes/comunicagdes/reclama G 1zag Fraco fotografica do problema e do
. ~ ’ parciais. P
ambiental ¢oes de Clientes enquadramento (localizagédo)
Comunicagao = ~ Favorecimento de certos clientes na Registo da reclamagdo com
X Gestéo de Reclamagdes e = . . A . [
e educacéo ) ; resolugéo de reclamacdes, por amizade Fraco evidéncias associadas; Codigo de
B Atendimento ao Cliente p -
ambiental ou vantagens pessoais. ética e conduta
Comunicagao = ~ Ocultagdo ou arquivamento indevido de Registo da reclamagdo com
4 Gestao de Reclamacdes e « . A f [
e educacgéo . > reclamagoes formais para proteger Fraco evidéncias associadas; Codigo de
. Atendimento ao Cliente o
ambiental colegas ou departamentos. ética e conduta
Armazenamento automatico
Comunicagéo Gesto de Reclamacses e Eliminacio ou manipulacio de Registo da reclamagao com e inviolavel de submissdes
e educagdo . ¢ ¢ nanipuragao Moderado | evidéncias associadas; Cédigo de | dos clientes (necessidade de | 31/12/2026 |  Claudio Almeida 50%
A Atendimento ao Cliente provas/reports enviados por clientes. " .
ambiental ética e conduta tratamento ao nivel da
informatica)
Conselho de Aprovagdo de Despesas, Aproyagao de despesas com D.eclaraga(.) obngatpna de conflitos de
o = - favorecimento de fornecedores ou Fraco interesse; Necessidade de despesa
Administragao Contratacdes e Orgamentos ) Lo : o - P
parceiros com ligagdes pessoais/politicas. parte sempre dos servigos técnicos
Conselho de Aprovagdo de Despesas, cortftt;gf:;;a?]gliacggsalgear?\ praer:ag';erﬁzogzrou Fraco CCP; Codigo de ética e de conduta;
Administragéo Contratagdes e Orgcamentos '0S p P '9 Canal Interno de Denuncia
familiares, ou exclusao de terceiros.
Aprovagao de Relatérios e Ocultagao de informagéo relevante ou Validagao por ROC (revisor oficial de
Conselho de Comunicagéo com Entidades manipulagdo de dados nos relatdrios Fraco contas) nos financeiros e ERSAR nos

Administragéo

Externas

financeiros ou de desempenho enviados a
entidades publicas.

de desempenho, com auditorias

Pagina 13 de 28



.

penafielverde

empresa municipal

Unidade/Setor

Conselho de

Atividade

Influéncia indevida nos processos

Controlos existentes

CCP; Caodigo de ética e de conduta;

AVALIAGAO DA EXECUGAO ANUAL DO PPR 2025

%
Execucao

Medidas Propostas

Responsavel

Administragéo Conduta Etica e Exemplaridade operacionais. AEEY Canal Interno de Denuncia
Acdes ou omissdes que descredibilizam o
Conselho de Conduta Eti E laridad 5|s.ten.1a .de |r3tegndade qa o(rjgamza;;ac()j. F Codigo de ética e de conduta e
Administragao onduta Etica e Exemplaridade (ex: priorizagédo e ramais, adiamento de raco formagdio aos administradores
cortes, colocacdes de contadores,
descarga de fossas).
Conselho de Nomeagdes e Gestdo de Influéncia indevida na contratagéo de Maba de necessidades pessoal: Dufogggemn:rige;g B
s = Recursos Humanos ao Nivel de | pessoal. (Ex: familiares, ligagdes politicas, Moderado pa ce >S P IR proce p 31/12/2025 Bruno Araujo 100%
Administragéo L ) Matriz de competéncias; contratagao de perfis de alto
Diregédo comercias, etc) . =
risco de corrupgao (PQ27)
Conselho de Nomeagdes e Gestéo de Influéncia indevida na nomeacéo de Sistema de avaliacdo de
Administracio Recursos Humanos ao Nivel de diretores e chefias com base em critérios Fraco desempenho; Matriz de
¢ Diregéo nao objetivos. competéncias
Definigéo de prioridades de obras ou
Conselho de Orientacéo Estratégica (ex: investimentos (redes de AA e AR) com Todas as expansdes sao feitas com
Administracio prioridade de obras, alocagdo de critérios politicos ou pessoais. (ex: em Fraco fundamentac&o técnica; Contrato de
G recursos) zonas de influéncia eleitoral ou gestdo delegada
residencial).
Conselho de _Orlentag:ao Estratégica (e_x: I;)eswo de recursos para projetos de CCP: Cédigo de ética e de conduta;
L = prioridade de obras, alocagéo de interesse particular de membros do Fraco .
Administragao Canal Interno de Denuncia
recursos) conselho.
Admissdo de documentos de habilitagao
Contratacéo Adjudicacao e Celebragdo de que nao cumpre os reiqmsnos ex.|g~|dos / CCP; Justificagdo formal e divulgagéo
Publica Contratos Falta de fundamentagéo nas decises de ey publica de todas as adjudicagdes
nao adjudicagéo favorecendo um ’
concorrente.
Contratacéo Subjetividade na avaliagao para manipular CCP; Codigo de ética e de conduta;
tratag Avaliacdo de Propostas resultados e/ou admitir propostas que ndo Fraco J 9 . ’
Publica L . Canal Interno de Denuncia
cumpre os requisitos exigidos.
Contlrat_agao Avaliagdo de Propostas Acsitaggio de confrapartidas para Fraco Codigo de ética e de conduta
Publica favorecer certas propostas/concorrentes.
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AVALIAGAO DA EXECUGAO ANUAL DO PPR 2025

%

Unidade/Setor Atividade Controlos existentes Medidas Propostas Responsavel E o
xecugao
Contratacédo Validaggo de fornecimento de bens ou Existe para materiais, Nao existe
s Execucdo do Contrato servicos ndo prestados pelo adjudicatario Elevado ; o - Inventario de ativos 31/12/2025 Claudio Almeida 100%
Publica inventarios de ativos
(pelo gestor de contrato)
= Acordos paralelos para protelar no tempo - - .
Cont’rat'agao Execucéo do Contrato a duragdo do contrato. (ex: suspensdes e Moderado Codigo de ética e de condgta, Canal Auditoria Interna 31/12/2025 Bruno Aratjo 100%
Publica ~ Interno de Denuncia
renovagdes de contrato)
Contratacéo Alteragbes contratuais n&o fundamentadas Cadigo de ética e de conduta; Canal
s Execucéo do Contrato ou injustificadas com o objetivo de retificar Moderado L Auditoria Interna 31/12/2025 Bruno Araujo 100%
Publica PR Interno de Denuncia
auséncia de planeamento.
Exigéncia de fundamentagao
Contyrat.agao Preparagio de procedimentos Excesso de ajustes dn:eto.s, diminuindo a El e CCP; Codigo de ética e de copduta; para real_|zar ajuste direto; 31/12/2025 Daniela Silva 100%
Publica transparéncia Canal Interno de Denuncia Formacéo aos chefes de
unidade
Contratacédo = . Formulacéo de pegas procedimentais com CCP; Codigo de ética e de conduta; - - o
Publica Preparagdo de procedimentos critérios subjetivos ou direcionados Moderado Canal Interno de Denuncia Auditoria Interna 31/12/2025 Bruno Araujo 100%
Contratacéo Contactos informais com Definir & implementar codigo
L Preparagéo de procedimentos Fraco Codigo de ética e de conduta e de ética e conduta pata 31/12/2025 Bruno Aratjo 100%
Publica fornecedores/concorrentes.
fornecedores
Favorecimento de fornecedores
= especificos em consultas preliminares, e - . o
CoPnEr;tiigao Preparagdo de procedimentos consultas prévias e ajustes diretos com Moderado Ccpégs:;g”?tgﬁ]gtg:: Sedneuﬁggdma’ Aurg:gfnizr?ogerggﬁézgem 31/12/2025 Daniela Silva 100%
base em interesses pessoais ou P
vantagens indevidas
Cont’rat_agao Preparagéo de procedimentos Levantamento de falsas necessidades de Fraco Validagéo das necessidades pelo CA
Publica compra.
Contrataggo Processo de Contratacio e Reallzgllgado delz pt>rcf>ced|m<aintto§ forad(por . CCP; octorre~aperlgs qqanddo o
Publica Selego de Fornecedores email) da plataforma eletronica de raco concorrente n&o esta registado na
contratagdo publica (VORTAL) plataforma (ajustes diretos)
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Unidade/Setor

Atividade

Manipulagéo de critérios de selegdo ou

Controlos existentes

AVALIAGAO DA EXECUGAO ANUAL DO PPR 2025

Medidas Propostas

Responsavel

%

Execucao

Cont’rat_agao Proces:so de Contratagéo e adjudicacéo de contratos, nos E CCP; Codigo de ética e de co_nduta;
Publica Selecdo de Fornecedores ) ; . Canal Interno de Denuncia
procedimentos realizados por email
Controlo Planeamento e Execucéo de Falta de |r?de.penden.0|a e imparcialidade Codigo de ética e de conduta; Canal
Interno e Auditorias nas auditorias. (ex: ocultar falhas por Fraco Interno de Denuncia
Auditoria proximidade com areas auditadas).
Controlo Planeamento e Execugéo de Escolha seletiva de areas a auditar com Plano anual aprovado por 6rgdo de
Interno e . G } . Fraco governagao e baseado em andlise de
W Auditorias base em interesses pessoais. )
Auditoria risco.
Controlo ~ - . . = Acompanhamento trimestral com
Recomendagdes e Negligéncia deliberada na implementagéao s o )
Interno e ~ : Fraco reporte a diregéo e ao fiscal
Y Acompanhamento de recomendagdes corretivas. -
Auditoria unico/conselho.
Controlo ~ o P - - X
Recomendagdes e Utilizagdo do cargo para intimidar ou Codigo de ética e de conduta; Canal
Interno e . Fraco -
L Acompanhamento beneficiar colegas. Interno de Denuncia
Auditoria
Controlo Relatérios e Comunicagédo de Omissao ou suavizagado de irregularidades . Reg]sto de cpnc!gsoes
Interno e - o Fraco obrigatoriamente justificado com
L Resultados nos relatérios de auditoria. A
Auditoria evidéncia documental.
Controlo - N e . . = . .- - .
Relatérios e Comunicagéo de Partilha indevida de informacao sensivel Cadigo de ética e de conduta, politica
Interno e o ) Fraco =
. Resultados de auditorias com terceiros. de protecéo de dados- RGPD
Auditoria
Faturaggo Anlise de Consumos . Alteracéo d?hberada_da Il_sta QOS . VrEEds Regulamento dfa q.ualldade de I__lsta retirada por pessoas 31/12/2025 Pedro 100%
consumos zero" para evitar fiscalizacéo. servigo; diferentes (alternadamente) Penalva/Carla Cruz
- . A ordem de restabelecimento e o -
e angament doresabeleimento e | £ 0 Orer 0
Faturacéo Emissao de Faturas Moderado sistema é realizado por pessoas 31/12/2026 0%

favorecimento do cliente ou por pressao
superior, politica ou externa.

diferentes, no entanto o sistema nao
blogueia no caso de néo estar pago

automaticamente pelo
sistema

Medidata
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AVALIAGAO DA EXECUGAO ANUAL DO PPR 2025

%

Unidade/Setor Atividade Controlos existentes Medidas Propostas Responsavel o
Execucao
Alteracdes deliberadas de tarifas ou X;zftlgargz?\:;_s;g:::zi:dt;psogggsii Designagédo de responsavel,
Faturacédo Emissao de Faturas tipologia de cliente. (Ex: utilizador de Moderado ’ s politica e procedimento de | 31/12/2025 Rafael Borges 100%
. P ao software com permissdo para =
comercio como doméstico) = gestdo acessos
alteragéo
Emissédo deliberada de faturas com . -
= R ) e Sistema automatico de acordo com
Faturagédo Emissao de Faturas valores incorretos para beneficiar ou Fraco leituras em software certificado
prejudicar clientes.
Manipulagéo de leituras para beneficiar Pedro
Faturacéo Leitura de Cont_adores d_eterrplnados clientes e ocultagdo de Ve Andlise mensal do histérico de Verificag&o aleatéria por 31/12/2025 Antunes/Pedro 100%
(executada por servigo externo) violagdes em contadores por parte do consumos amostragem Penalva
prestador.
Emissao de notas de crédito sem Regulamento da qualidade de
Faturacéo Notas de Crédito e Devolugdes fundamento para compensar Moderado | servigo; Anexacéo da justificacdo do Auditoria Interna e externa | 31/12/2025 Bruno Araujo 100%
irregularmente clientes. crédito
= - ~ Devolugdes de dinheiro ndo autorizadas Né&o existem devolugdes sem NC
Faturacéo Notas de Crédito e Devolugdes ou duplicadas. Fraco emitida.
Favorecimento de oficinas ou Privilegiar concursos
Gestéo da Aquisigéo e Manutenggo de fornecedores de pecas com ligagbes Moderado Mais de 50% da frota em renting pUbIK.:OS e modahdades_de 31/12/2025 Bruno Aratjo 100%
frota Viaturas . renting com manutencéo
pessoals. incluida
Privilegiar concursos
Gestéo da Aquisicao e Manutencao de Cobranga.de Servigos ou pegas nao e, Registo dg intervencdes e evidéncia publlgos e modahdades_de 31/12/2025 Bruno Aratijo 100%
frota Viaturas realizados/substituidas. registada no Software renting com manutengéo
incluida
= — = . Especificagbes técnicas das viaturas
Gestéo da Aquisicdo e Manutencéo de _Cp_mpra d_e viaturas ou aluguer com E sa0 indicadas pelos chefes de
frota Viaturas critérios subjetivos ou interesse pessoal. ;
unidade
Gestéo da Gestédo de Combustiveis e . . Car.toes de combustivel
frota Despesas Desvios de combustivel para uso pessoal. Fraco personalizados e co_ntrolo cru_zado
com GPS e Centralina de veiculo
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AVALIAGAO DA EXECUGAO ANUAL DO PPR 2025

%

Unidade/Setor Atividade Controlos existentes Medidas Propostas Responsavel o
Execucao
Gestéo da Gestédo de Combustiveis e Reembolsos fraudulentos por F Justificagdo obrigatéria com
. o raco =
frota Despesas quilometragens ou deslocagdes ficticias. validacéo por CA
Gestéo da ’ - Manipulagéo de registos de Sistema informatizado com controlo
Registos e Inventario . Fraco PR A
frota quilometragem. de acessos e historico imutavel.
Gestdo da Utilizagio Indevida da Frota Uso de veiculos para ﬁn§ particulares sem E Monl_to_rlzaglao por GPS com alertas
frota autorizagdo. definidos; Regulamento de frota
Gestdo da Utilizagdo Indevida da Frota Emprestar viaturas a terqelro_s fora da Fraco Regulamento de Frota
frota estrutura da organizagéo.
Aplicagdol/isengdo de coimas ou atraso . . . - . .
- = . . ) . ) Codigo de ética e de conduta; Canal Protocolo automatico de Daniela Silva/Pedro o
Juridico Gestéo da Divida de Clientes intencional com base em’f_avoreamento Moderado Interno de Denuncia cobranca coerciva com a AT 31/12/2026 Penalva 50%
pessoal ou politico
Ocultagdo intencional de situagbes de Cadigo de ética e de conduta; Canal Protocolo automatico de Daniela Silva/Pedro
Juridico Gestao da Divida de Clientes incumprimento; setor da faturagédo tem Moderado L ) 31/12/2026 50%
Interno de Denuncia cobranga coerciva com a AT Penalva
controlo total do processo
Arquivamento indevido de processos
- O disciplinares e/ou aplicacéo seletiva de Processos tém o envolvimento dos
Juridico Gestao Disciplinar = - . ~ Fraco
sancdes por relagdes pessoais ou pressao RH e CA
interna
Elaboragdo de pareceres tendenciosos Parecer ndo é vinculativo, Cédigo de | registo do fundamento legal
Juridico Pareceres Juridicos para beneficiar interesses pessoais ou de Moderado P ’ 9 9 o 9 31/12/2025 Daniela Silva 100%
. ética e de conduta utilizado.
terceiros
Juridico Pareceres Juridicos Influencia do CA na emisséo de pareceres Fraco Cadigo ds ética e de condt_Jta; Canal
Interno de Denuncia
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%

Unidade/Setor Atividade Controlos existentes Medidas Propostas Responsavel o
Execucéo
Definigéo de prazos e
Aplicagdol/isengdo de coimas ou atraso - - . verificagdo semestral do . .
Juridico Processos de Contraordenagéo intencional com base em favorecimento Moderado Codigo Clir?t:rt:f deedE?e%ounniLij;a’ Canal desenvolvimento do 31/12/2026 DanleIaCSnljl\Z/a/CarIa 0%
pessoal ou politico processo pelo setor da
fiscalizagédo
Projetos e Adjudicacéo e Contratagéo de Conluio com empreiteiros para simular Por norma as obras séo sempre
. X . Moderado adjudicadas em concurso publico; Due Dilligence de terceiros | 31/12/2025 Bruno Aratjo 100%
obras Obras concorréncia (ex.: propostas combinadas). ccp
Projetos e Adjudicagéo e Confratagéo de Conflito de interesses. Fraco Declarago de _|neX|stenC|a de conflito Due Dilligence de terceiros | 31/12/2025 Bruno Aratjo 100%
obras Obras de interesses.
Projetos e Encerramento de Projeto e I%ncerram_ento de obr_a com pendéncias Telas finais realizadas pelo SIG;
X ndo resolvidas ou aceitagdo de obra com Fraco " L ~
obras Garantias - filmagens e ensaios; Caugéo de obra
falhas evidentes.
Avaliar a realizagéo de
auditorias externas de
Conivéncia com empreiteiros na contr:)c?lec;oasuengj; 2: de
substituicdo de materiais ou métodos por Reglizjar monitoriza. S0
Projetos e Fiscalizacdo e Acompanhamento solugdes inferiores, alteragées ndo e CCP, Aprovagéo de fichas de continua através c‘i;e 31/12/2025 Bruno Aratjo/ Décio 100%
obras de obra autorizadas ou mal documentadas durante materiais auditorias no ambito do Bastos °
a execugao da obra e ocultagdo de ndo controlo interno aos projetos
conformidades detetadas por amostragem/volume dos
montantes e aos diversos
intervenientes
Projetos e Fiscalizagdo e Acompanhamento | Inexisténcias de adverténcias/sangdes no CCP; Codigo de ética e de conduta; - - o
obras de obra incumprimento do caderno de encargos. Bl Canal Interno de Denuncia Auditoria Interna 31/12/2025 Bruno Aratjo o1
Projetos e Fiscalizagéo e Acompanhamento Relagdes improprias com empreiteiros. Moderado Cédigo de ética e de condgta; Canal Due Dilligence de terceiros | 31/12/2025 Bruno Aratjo 100%
obras de obra Interno de Denuncia
. ) R - - . Due Dilligence de terceiros e . -
Projetos e Fiscalizagcdo e Acompanhamento Suborno de fiscais. Visebrest Cadigo de ética e de condt_Jta, Canal RH: estudar viabilidade de 31/12/2026 Bruno Arautjo/ Décio 50%
obras de obra Interno de Denuncia ) N Bastos
Fiscalizagdo externa
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%

Unidade/Setor Atividade Controlos existentes Medidas Propostas Responsavel o
Execucéo
Projetos e Fiscalizagcdo e Acompanhamento Certificagdo de medigdes ou trabalhos Medigao realizada pelas duas partes;
.. - ) Fraco Validado sempre por 2 intervenientes;
obras de obra ficticios ou inflacionados. L .
Telas finais realizadas pelo SIG
Projetos e Pagamentos e Verbas de Obra Itlbe.rtagao de verbas sem valldggao E N&o ha pagameptg sem auto de
obras técnica adequada (auto de medigao). medicédo
Proietos & Realizagao/adaptagéo de projetos com
onras Planeamento e Projetos base em interesses pessoais ou pressdes Fraco Orientacdo estratégica do CA
externas (politicos ou comerciais).
] Alteragdes |njustlflcade}s no S:aderno_de CCP: Segregagao de fungdes (uma
Projetos e ; encargos ou nas especificagdes técnicas -
Planeamento e Projetos P Fraco pessoa executa o projeto e outra
obras para favorecer fornecedores especificos -
N - reve)
(fatos a medida)
Projetos e Planeamento e Projetos Ffslggzadeég rotjaestt(;rlir:)tre cri]g?trr]::alr;lac:: Fraco CCP;Cédigo de ética e de conduta;
obras ) J a0 p " Canal Interno de Denuncia
complementares”.
Monopdlio de bem essencial afetado por = o~
PV Distribuigéo de Agua alteragdes climaticas (subornos, Fraco Contrato de Qgstao delegada; Cédigo
f de ética de conduta
racionamento)
Servigo de Concessao de acessos indevidos a Falta de politica, procedimento e Designagdo de responsavel,
Informatica e Gestéo de Acessos sistemas criticos Elevado res onsévpel de ‘eztéo de acessos politica e procedimento de | 31/12/2025 Rafael Borges 100%
Automacéo P 9 gestdo acessos
Recursos Acesso e Manlpulag_:ao de Dados | Emissao de certiddes falsas para beneficio VrEEds Certiddo é assinada apenas por uma | Validagdo de Sju~as pessoas | 44150005 Claudia Leal 100%
Humanos Pessoais de colaboradores. pessoa. para cada certidao (a definir)
. = Utilizagao indevida de dados de .- - .
Recursos Acesso e Mampulagao de Dados colaboradores para fins pessoais ou Eoce Cédigo de et|(~:a e de conduta, politica
Humanos Pessoais politicos de protecéo de dados- RGPD
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%

Unidade/Setor Atividade Controlos existentes Medidas Propostas Responsavel o
Execucao
Recursos Participacdo em acdes de formagao Pedidos de formagéo tém de ser
Humanos Formacé&o e Desenvolvimento irrelevantes, apenas como forma de Fraco fundamentados e sao validados pelo
recompensa ou beneficio pessoal. CA
Recursos = ) Falta de sensibilizagéo e formacédo em Plano de Formagao, Procedimento de
Formacéo e Desenvolvimento o = = Fraco )
Humanos ética e prevengao da corrupgao. acolhimento
Recursos Formagéo e Desenvolvimento Nao assegurar a fo_rrr_1agao de algum E Legislacéo laboral e ha controlo de
Humanos colaborador com o objetivo de o prejudicar horas pelos recursos humanos
= . . S . Todos os salarios e subsidios sdo Reviséo juridica dos -
Recursos Gestéo de Cont_ratos e Ajustgs salarlajs ou beneficios indevidos, El e autorizados pelo conselho de subsidios & outros 31/12/2025 Claqdla Lgal/ 100%
Humanos Remuneracgdes sem justificacdo formal ou transparente. e = ’ - Daniela Silva
administragao. rendimentos atribuidos.
Recursos Gestéo de Contratos e Pagamento de horas extra ficticias ou Fraco Przg?sToegt\?a?iz:.éEc; zgesnuase(r:i?)T
Humanos Remuneragbes manipulacéo de registos de assiduidade. 9 lidagdo P
hierarquico
Recursos Gestao de Contratos e Pagamentos duplicados ou ndo E Validagéo de vencimentos por duas
Humanos Remuneracgdes autorizados. pessoas
Recursos Promogdes & Avaliagbes de Definigéo d.e quetlvos para favorecer ou Moderado Validagao/aceitacédo do colaborador Auditoria Interna 31/12/2025 Bruno Araujo 100%
Humanos Desempenho prejudicar colaboradores.
Recursos Promogdes e Avaliacdes de Promogdes injustificadas com base em E Sistema de avaliagdo de
Humanos Desempenho relacdes pessoais ou pressdes internas. desempenho
Recursos Promogdes e Avaliagdes de US.O ,d.e avaliagbes subjetivas ou sem Sistema de avaliagéo de
Humanos Desempenho critérios cI_al:os que abra_m espacgo a Fraco desempenho
decisdes tendenciosas.
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Unidade/Setor

Atividade

Controlos existentes

Ineficientes. Nao estao definidos os

AVALIAGAO DA EXECUGAO ANUAL DO PPR 2025

Medidas Propostas

Definir os intervenientes nas
entrevistas (ex: RH, Chefe

Responsavel

%
Execucao

acidentes de trabalho).

Recursos Recrutamento e Selecédo Favorecimento/prejudicaréo _de candidatos Moderado |nteNen|ente§ nas gntrewsta_s ;@ ficha unidade, outro); rever 31/12/2025 Claudia Leal 100%
Humanos na fase de entrevista de entrevistas ndo tem critérios | fich
objetivos modelo da ficha de
entrevista
Designacgédo de responsavel,
. < = . . ~ N politica e procedimento de
foorsos | Acessoe Maripuagio de Dados | Acesso i staruads o nfomaces
’ ! Formacéo para salvaguardar
a informagao
Recursos Favorecimento de candidatos com base Matgz ?:eigg%iﬁzngéa;gﬁg adrggao
Recrutamento e Selegao em relagdes pessoais ou familiares ou Fraco ) )
Humanos interesse, Procedimento de
suborno =
contratagdo, mapa de pessoal
Recursos = Manlpqlagao de crlteno_s ou resul?ados de Critérios definidos por chefe de
Recrutamento e Selecdo avaliagéo para beneficiar candidatos Fraco ) . ! .
Humanos . unidade; Matriz de competéncias
especificos.
Es;uarﬁg: Recrutamento e Selegdo Ma divulgagéo de vagas Fraco Segregacédo de fungdes
Segurangae | Coordenagdo de Seguranga em Omisséo de comunicagéo obrigatdria de Emissao de parecer de auséncia de
Saude no Obra (empreiteiros e bra a ACT deliberad Moderado idade d X - Auditoria interna 31/12/2025 Bruno Aratjo 100%
Trabalho subcontratados) obra a eliberadamente. necessidade de comunicag&o prévia
~ Cddigo de ética e de conduta;
Segu,ranga e | Coordenaggo de Seguranga em Aceitagéo de subornos para néo reportar Registo Coordenagao Seguranga em
Saude no Obra (empreiteiros e . : Fraco . .
Trabalho subcontratados) irregularidades de seguranga. Obra IP-07.03_01 é assinado por 4
pessoas
Seguranca e | Coordenagdo de Seguranga em s - . Registo Coordenagdo Seguranga em
Saude no Obra (empreiteiros e Emisséo de_ r_elatgrlos de conformidade Fraco Obra IP-07.03_01 é assinado por 4
Trabalho subcontratados) sem verificaggo real em campo. pessoas
= Falta de exigéncia ou verificagédo de
Segu,ranga e | Coordenaggo de Seguranga em documentos obrigatérios (ex.: fichas de Documentagéo é recebida
Saude no Obra (empreiteiros e o Fraco .
Trabalho subcontratados) aptiddo, planos de seguranca, seguros de previamente.
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Controlos existentes

AVALIAGAO DA EXECUGAO ANUAL DO PPR 2025

Medidas Propostas

Responsavel

%

Execucao
Seguranga e = . Encobrimento de acidentes para evitar . . P,
Saude no Gestdo de _A(_:ldentes de responsabilidades disciplinares ou Moderado Registo de acidentes de trabalho - IP Auditoria Interna 31/12/2025 Bruno Araujo 100%
Trabalho e Medicina no Trabalho ) L 19.04_00
Trabalho financeiras, e indicadores. -
Seguranca e Gestéo de Acidentes de Favorecimento de colaborador. Codigo de ética e de conduta; Canal Registo de acidente com
Saude no Trabalho e Medici Trabalh icinando fal id d b' h Moderado | de D L idencias/ h 31/12/2025 | Celestino Rodrigues 100%
Trabalho rabalho e Medicina no Trabalho participando falso acidente de trabalho. nterno de Denuncia evidéncias/testemunhas
Seguranga e = . . = = .- Ficha médica é recebida em
Saude no Gestao de A(_:ldentes de Manipulagéo de dqcu_mentagao médica ou E plataforma digital, ndo permitindo
Trabalho e Medicina no Trabalho técnica. ~
Trabalho alteragdes
Seguranca e = . . T . Registo de entrega de EPIs assinado
Saude no Gestéo Sie qulpamentos de Desvio ou (1.|str|bU|gao irregular e registo E pelos colaboradores -IP-19.02_00
Protecéo Individual (EPIs) ficticio da entrega de EPIs. o B
Trabalho Inventario atualizado
= . . Comunicagao de anomalias . .
Seguranca e Ocultagdo anomalias em equipamentos/ . . . . " Celestino Rodrigues
Saude no Manutencéo de Equipamentos conluio com colaboradores prejudicando Moderado Cédigo de ética e de conduta; Canal em suporte informatico, 31/12/2026 /Miguel 0%
Interno de Denuncia Revisao do procedimento .
Trabalho os trabalhos PQ11 Moreira/Carla Cruz
Seguranca e Falta de verificagdo real da execugdo da
Saude no Manutengéo de Equipamentos manutencao e aceitacéo relatérios Fraco Verificagao realizada internamente
Trabalho técnicos falsos.
Servico de Manipulagéo de sistemas automaticos Cédigo de ética e de conduta: Canal Auditoria/testes internos;
Informatica e Automagao e Controlo para ocultar falhas (apenas uma pessoa Elevado 9 Interno de Denuncia ’ mais recursos qualificados | 31/12/2025 Claudio Almeida 100%
Automacéao domina o sistema) para funcéo
Servigo de - ~ Pedidos de alteracdes feitos por .
Informatica e Automag&o e Controlo Falta de rastreabilidade nas alteragdes Moderado email, existe um registo txt das Base de dados com registo | 44,15:5005 | Claudio Aimeida 100%
i aos sistemas ~ de alteragdes e justificagcéo
Automacéo alteragdes
Designagao de responsavel,
. . = . . - - . politica e procedimento de
romdade, | Acesso® Gonto de Sitemas | Acesso e suorzade @ e ¢
pag : Monitorizag&o/ atualizagao
dos acesso
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Unidade/Setor Atividade Controlos existentes Medidas Propostas Responsavel o
Execucao
Servigo de Utilizagdo indevida de dados de Codigo de ética e de conduta, politica Formagé&o em ética e
Informatica e Gestao de Acessos colaboradores, clientes e fornecedores, Elevado 9 ~ P G 31/12/2025 Bruno Aratjo 100%
= ! h P o de protecdo de dados conduta
Automacgéo para fins pessoais, politicos e comerciais.
Servigo de Desvio de dinheiro através do acesso aos Codigo de ética e de conduta, politica Formacéo em ética e
Informatica e Gestéo de Acessos dados bancari Elevado d %0 de dad RéPD d 31/12/2025 Bruno Araujo 100%
Automagio ados bancarios e protegdo de dados- conduta
Servigo de Criagdo de contas fantasma com acesso Cadigo de ética e de conduta, politica | Registo contas / auditorias Rafael Borges/
Informatica e Gestéo de Acessos o Elevado = ’ 31/12/2025 - 100%
Automacao privilegiado de protecdo de dados regulares de seguranga Bruno Aratjo
Servico de = N Desvio ou distribuigao irregular de - - . Designagao de responsavel
Informatica e Gestdo de Tglecomumcagoes € equipamentos eletrénicos e pacotes de Moderado Cédigo de ética e de condgta, Canal por gestao de equipamentos | 31/12/2025 Rafael Borges 100%
= nergia Interno de Denuncia - . )
Automacéo dados. e inventario de ativos
Servico de = . ~ = . Validagéo da despesa por superior. Contratacéo de servigo de
Informatica e Manutenc;,a_o de Sistemas e Cobranga de manutengdes néo realizadas Moderado | Falta de contrato de manutengdo com manutengao e suporte de 31/12/2025 Claudio Almeida 100%
= Equipamentos ou superfaturadas -
Automacéao valor/hora avarias
Ocultagdo de candidaturas; Pelo menos duas pessoas
:_Rlecursos Recrutamento e Selecdo Falsificagdo/ocultagdo de documentos de Elevado Cédigo de ética e de condgta; Canal com acesso ao email das 31/12/2025 Claudia Leal 100%
umanos habilitages ou experiéncia profissional Interno de Denuncia candidaturas ou serem
recebidas em 2 enderegos
Servigq de ) Encobrimento de falhas ou incidentes de ) Analise trimestral de ) )
Informatica e Seguranca Informatica Moderado Relatério anual de Seguranga incident 31/12/2025 Claudio Almeida 100%
Automaggo seguranga incidentes
Servigo de N . . . . . Rastreio de desativagédo de
Informatica e Segurancga Informatica Desativaggo deliberada de medidas de Moderado Codigo de ética e de condl_Jta, Canal medidas com acesso a mais | 31/12/2025 Claudio Almeida 100%
i seguranga Interno de Denuncia
Automacéo de que uma pessoa
. . Falta de separagao de fungdes (ex.: - - .
l_Jnldad_e Acesso & C'ontrolo' de Sistemas mesma pessoa autoriza, executa e regista Elevado Codigo de ética e de condt_Jta, Canal Segregacéo de fungdes 31/12/2025 Fatima Teixeira 100%
Financeira Financeiros pagamentos) Interno de Denuncia
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pnldad_e Conformidade e Supervisdo Falta de controlo interno eficaz sopre 0s Fraco Auditoria externa
Financeira processos de pagamento e contabilidade.

pn|dadg Controlo Orgamental e Relatérios Manipulagao de relgtonos financeiros para Moderado Auditoria externa Segregacéo de fungdes 31/12/2025 Fatima Teixeira 100%
Financeira ocultar desvios ou fraudes.

pnldad_e Controlo Orgamental e Relatérios Produggo de demonstracdes financeiras Moderado Auditoria externa Segregacéo de fungdes 31/12/2025 Fatima Teixeira 100%
Financeira com dados falseados.

pnldadg Controlo Orgamental e Relatérios Falta de .reconcllllagoes bancarias Fraco Conciliagdo bancaria mensal
Financeira periddicas e independentes.

Unidade - Produgéo de documentos de prestagéo de L
Financeira Controlo Orgamental e Relatérios contas com omissGes propositadas. Fraco Auditoria externa

Unidade Economato Utilizagdo para uso préprio. Moderado | COdigo de ética e de conduta; Canal | Inventério de material e | 44,15/5005 | Fatima Teixeira 100%
Financeira Interno de Denuncia registo de saidas

Unidade Fraudes com Impostos & Declaragdes falsas as autoridades
Financeira Contribui 6pes tributarias, seguranca social, CGA, etc ou Moderado Auditoria externa Segregacéo de fungdes 31/12/2025 Fatima Teixeira 100%

< omissao de rendimentos.

l_Jnldad_e Fraudes com I_m~postos e Manlpula?ép de r_eglstos_ fiscais para E Auditoria externa

Financeira Contribuigbes reducdo indevida de impostos.
. Desvio ou apropriacéo indevida de bens - - . Designagéo de responsavel

l_Jnldad_e Gestao de Ativos e Patrimonio patrimoniais (equipamentos, viaturas, Elevado Cadigo ds ética e de condt_Jta, Canal por gestdo de ativos e 31/12/2026 Fatima Teixeira 50%

Financeira PN Interno de Denuncia ) - .
imoveis). inventario de ativos
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Unidade/Setor Atividade Controlos existentes Medidas Propostas Responsavel o
Execucao
Unidade Falta de inventariagéo ou Inventariagao Proieto de inventariacio
- ) Gestédo de Ativos e Patrimonio ficticia ou incompleta de bens Elevado Ficheiro em Excel d ¢ 31/12/2026 Fatima Teixeira 50%
Financeira - e externo
patrimoniais.
Unidade Pagamentos duplicados intencionais para Autorizagéo dos pagamentos
Financeira Gestao e Pagamento de Faturas posterior partilha com fornecedor ou Moderado Validagdo de pagamentos pelo CA pelo CA no CTA 31/12/2025 Fatima Teixeira 100%
pagamento para conta propria. previamente
Aprovagédo e pagamentos de faturas sem Faturas s6 langadas com requisicéo.
pnldad_e Gestéio e Pagamento de Faturas verificagdo da prestagdo de servigos ou El e Existe valldagao do ge_stor d_e Assinatura do gestor de 31/12/2025 Helder Moreira 100%
Financeira entrega de bens. Nem todas as faturas contrato, mas nao tem evidencias e contrato
sado validadas pelo gestor de contrato. sistematizagao
pnldadg Gestéo e Pagamento de Faturas Pagamentos ad'a”“".‘d? S sem justlflgatlva Fraco Auditoria externa
Financeira ou fora das condigdes contratuais.
Unidade Registo e Classificagio Ocultagdo ou manipulagéo de registos
f P f = . = " - o o
Financeira Contabilistica para encobrir operagdes ilegais ou ndo Moderado Auditoria externa Segregacéo de fungdes 31/12/2025 Fatima Teixeira 100%
autorizadas.
Unidade Registo e Classificagdo Registo de despesas ficticias para desvio F Conciliagdo bancaria mensal;
: ) e raco -
Financeira Contabilistica de verbas. Auditoria externa
. . P Classificagao intencionalmente incorreta
Unidade Registo e Classificagdo . = -
: ) e de despesas para disfargar corrupgdo ou Fraco Auditoria externa
Financeira Contabilistica
subornos.
Unidade Falta de valores no depésito diario e Verificacio mensal dos .
: ) Registo e Controlo Contabilistico | pagamentos de valores diferentes e sem Moderado Conciliagéo bancaria mensal N . 31/12/2025 Angelo Neto 100%
Financeira fechos de caixa
suporte legal
l_Jnldad_e Registo e Controlo Contabilistico Duplicagao ou omissao deliberada de Moderado Auditoria externa AUd'tOE'a Interna;~ 31/12/2025 Fatima Teixeira 100%
Financeira langamentos com intuito fraudulento. Segregacéo de fungdes
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Execucao
. ~ Relagdes pessoais, familiares ou - - .
pnldad_e Relagdo com Fornecedores e financeiras com fornecedores ativos n&o E Codigo de ética e de condL_Jta, Canal
Financeira Subcontratados Interno de Denuncia
declaradas.
Unidade Relagéo com Fornecedores e Aceitagéo de presentes, comissdes ou F Codigo de ética e de conduta; Canal
: ) R ) raco -
Financeira Subcontratados outros beneficios indevidos. Interno de Denuncia
pnldad_e Relagdes com Terceiros Conflito de interesses. Fraco Declarago de ! nexisténcia de conflito
Financeira de interesses.
) = ~ Acumulagéo de fungdes incompativeis - - .
pnldadg Segregagdo de Funcdes e (ex.: quem aprova, executa e regista Elevado Cédigo de ética e de condgta, Canal Segregacéo de fungdes 31/12/2025 Fatima Teixeira 100%
Financeira Controlo Interno i Interno de Denuncia
operagdes).
Unidade Segregacdo de Fungdes e Falta de duplo controlo ou validagdo em Codigo de ética e de conduta; Canal ~ ~ - o o
Financeira Controlo Interno pagamentos e registos. Sl Interno de Denuncia Segregagdo de fungdes 3111272025 Fétima Teixeira ot
Unidades de Cortes de Fornecimento e Corte indevido ou adiado mediante pedido Registos automaticos e Miguel
Redes (AA e = de vantagem (ex: adiar corte por beneficio Elevado Validagéo dos trabalhos executados | validagéo cruzada de ordens | 31/12/2025 Moreira/Pedro 100%
Colocagao de Contadores :
AR) pessoal). de servigo. (ION) Penalva
Unidades de . Colocagao de contadores fora das regras Registos automaticos e Miguel
Cortes de Fornecimento e . X L . ~ X o
Redes (AA e Colocacio de Contadores estabelecidas (ex: por solicitagédo informal Moderado PQO05 validagéo cruzada de ordens | 31/12/2025 Moreira/Pedro 100%
AR) G de consumidores influentes). de servigo. Penalva
Unidades de Declaragao obrigatdria de conflitos de Formacéo em ética e
Redes (AA e | Fiscalizacdo de Ligagdes llegais Conflito de interesses. Moderado ¢ rg < 31/12/2025 Bruno Aratjo 100%
AR) interesse conduta
Registo digital com evidencia
Unidades de Ocultagdo ou n&o atuagéo sobre ligagbes fotografica (para todas as
Redes (AA e | Fiscalizagéo de Ligagdes llegais ilegais mediante suborno ou acordos Elevado IP-08.01_01 - Modelo Vistoria Redes vistorias) e 31/12/2025 Carla Cruz 100%
AR) informais. acompanhamento periddico
por equipa diferente.
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Unidades de = . . Uso de registo digital com evidencia
Redes (AA & Gestéo deHEuqr:lap:og Recursos Registo falseit(r):o?c)j(ii%(;?sdo de horas E (ION)Validagdo por chefe de
AR) ) Unidade/GPS
ggg’;sdff/_{jz Gestéo de Equipa e Recursos Presséo sobre subordinados para E ?grﬁgdgfzgggngZC'Sinzlse
Humanos cobertura de praticas incorretas. ¢  para equip
AR) operacionais.
Unidades de = . Criagdo de falsa necessidade de . - . . . _
Redes (AA e Gesta\(]) de Relamonamer_\to com intervengado. (Ex: desobstrugdo de pluviais; Moderado Uso de regsto digital com evidencia Uso_de reglstgdlgltal com 31/12/2026 Carla Cruz 50%
AR) untas de Freguesia pavimentagdes de terceiro, etc) (ION) Apenas na AA evidencia (ION) na AR
Uso de registo digital com
Unidades de = . evidencia fotografica (ION); Pedro
Redes (AA e Renovagao/expansao de redes E)r(gg:gg%Siﬁigﬁ&?g'g:liﬁagg Moderado Fiscalizagéo do encarregado S6 pode ser arrasada a vala | 31/12/2026 Antunes/Carla 50%
AR) P . ap6s validagao do Cruz/Décio Bastos
encarregado.
Unidades de Reparacéo de Avarias e Desvio de materiais ou equipamentos Saida de material informatizada
Redes (AA e Obstrugdes durante reparagdes. Fraco (ION). Ewdengla fotografica do
AR) material usado
Unidades de Reparacio de Avarias & Falsificagao de registos de intervengdes Uso de registo digital com
Redes (AA e P Ogbstru Ses (tempo, local, material usado) para Fraco georreferenciacéo e validagao por
AR) ¢ justificar trabalho ndo realizado. supervisor.
Unidades de = . Escolha preferencial de zonas para Priorizagdo baseada em critérios
Redes (AA e Reparacl)gssotrie&\;anas e intervencdo com base em interesses Fraco maior perda (AA) maior inundacéo
AR) ¢ pessoais ou para beneficiar terceiros. (AR)
Unidades de Prestacéo de servico sem registo oficial Formacéo em ética e
Redes (AA e | Servico de Descarga de Fossas P G % 9 1bli Moderado GPS nos veiculos. < d 31/12/2025 Bruno Araujo 100%
AR) (por fora), com uso de recursos publicos. conduta
Unidades de Cobranga indevida por servigos publicos GPS nos veiculos. Ordens de servigo
Redes (AA e Servigo de Descarga de Fossas ¢ _fp fi gos p Fraco inf i~ G
AR) gratuitos ou tarifados oficialmente. informatizadas
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O Conselho de Administragdo da Penafiel Verde E.M., em reuniao ordinaria, realizada
no dia dez de abril do ano de dois mil e vinte e seis, considerando a informacio do
Responsavel da Unidade do Controlo Interno, e do Relatério anual de avaliagdo da
execugao do plano de prevencaoc de riscos (PPR deliberou, por unanimidade, aprovar o
o relatorio anual de avaliagéo da execucgao do plano de prevengao de riscos (PPR) bem
como a sua divulgacdo e publicacdo, nos termos legalmente previstos no RGPC,
assegurando o cumprimento dos deveres de transparéncia e publicidade aplicaveis,

documento que S€ PassSa A trANSCIEVET; =-mmmmmm e mm . oo

---------- Assunto: Relatério anual de avaliagido da execugao do plano de prevencao de
risCos (PPR) . ~mommme oo
----------- Proposta: Subscrita pelo senhor Presidente do Conselho de Administracao. --
--------- Documentos que acompanharam a proposta: Informagédo do Responsavel da
Unidade do Controlo Interno, e Relatério anual de avaliagdo da execugao do plano de
prevencao de riscos (PPR) (Anexo XV), documentos que se ddo por inteiramente
reproduzidos e que passam a fazer parte integrante desta ata,———-------===-ece———__.
--------- Votagdao: Considerando a informacdo do Responsavel da Unidade do Controlo
Interno, o Conselho de Administragao deliberou por unanimidade, aprovar o relatério
anual de avaliagdo da execucgio do plano de prevencdo de riscos (PPR), bem como a
sua divulgacéo e publicacdo, nos termos legalmente previstos no RGPC, assegurando
o cumprimento dos deveres de transparéncia e publicidade aplicaveis conforme

relatorio em AmeX 0. -== == mmm oo oo o

------------- --- --Esta Conforme o original------- s
————————————— -- --Penafiel, 10 de abril de 2026------- -

A Técnica Superior,

\ ] !ﬁlé;o_c. &35::“ ._5':(\_; .

~ ({Daniela Bessa Silva}
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